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Human-computer 
interaction

• progettazione e sviluppo di sistemi interattivi usabili, 

affidabili, che supportino e facilitino le attività 

umane
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Usabilità
Efficacia, efficienza e soddisfazione con le 
quali determinati utenti raggiungono 
determinati obiettivi in determinati contesti

[ISO 9241-11:1998] ISO (International Organization for Standardization)

facilità e soddisfazione con 

cui si compie l'interazione tra 
l'uomo e uno strumento
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Usabilità

• La comprensibilità: capire il sistema

• L'apprendibilità: imparare ad usare il sistema

• L'utilizzabilità: utilizzare il sistema agendo sui 

suoi controlli

[ISO/IEC 2001/a ]
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Human-computer 
interaction

Progressi della tecnologia digitale hanno portato l’interazione 

uomo-computer in quasi ogni area delle attività umane 

Usabilità è anche soggettiva



Pisa, Tecnologie assistive per la didattica – Informatica Umanistica

User Experience

Ciò che una persona prova quando utilizza un prodotto/sistema/servizio: 

•esperienza

•aspetti affettivi

•attribuzione di senso/valore collegati all’interazione 

•percezioni personali su: 

– Utilità

– Semplicità d’utilizzo

– Efficienza del sistema

•natura soggettiva 
•dinamica (varia nel tempo al variare delle circostanze)
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Accessibilità

Caratteristica di un dispositivo, di un servizio, 
di una risorsa o di un ambiente di essere 
fruibile con facilità da una qualsiasi tipologia 
d’utente
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Utenti con bisogni speciali
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Accessibilità

Favorire la riduzione/eliminazione del 
divario tra chi può accedere in maniera 
autonoma alle tecnologie ICT e chi no
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Accessibilità

Contenuto informativo trasmesso a ogni

utente nel modo per lui più appropriato
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Accessibilità

– canali differenti (visivo, auditivo, tattile, … ) 

– versioni semplificate
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Cone of learning - Dale, E. (1969). Audio visual methods in teaching (third edition), Holt, Rinehart & Winston, 

New York



Pisa, Tecnologie assistive per la didattica – Informatica Umanistica

Accessibilità

Qualsiasi alternativa DEVE avere valore

educativo equivalente all’originale
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Accessibilità ed Usabilità
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Accessibilità ed Usabilità

Comprensibilità dei testi, chiarezza di esposizione, 

di facilità di navigazione

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 

2.0
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Disabilità intellettive/cognitive (1)

ASD: Disturbo dello spettro autistico 

– Autismo, Disturbo Generalizzato dello Sviluppo, sindrome 
di Rett, etc.

– Comunicazione, interazione socio-relazionale, stereotipie, 
abilità, abitudini e interessi a volte ristretti
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Disabilità intellettive/cognitive (2)

ADHD: Disturbo da deficit di attenzione e iperattività

– su una singola attività, o periodi lunghi, o facilmente 
distraibile
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Disabilità intellettive/cognitive (3)

• Ritardo mentale (es. sindrome di 
Down): mild, moderate, severe, 
profound

• Epilessia

• …

Varie sindromi possono

dare ritardo mentale
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Altre disabilità neurologiche

• Disturbi della comunicazione

• Disturbo specifico dell’apprendimento

• Disturbo del movimento

• Disturbo da tic

• Disturbo del neurosviluppo con altra 
specificazione

• Disturbo del neurosviluppo senza 
specificazione

• …
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DSA: Disturbi specifici di apprendimento

– dislessia 

– disgrafia

– disortografia

– discalculia
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Disabilità cognitive: barriere

• Complessità dei contenuti

difficili da leggere/capire, con parole complesse/inusuali

• Complessità dei meccanismi di interazione

difficili da capire e/o utilizzare

• Poche immagini, illustrazioni => perdita interesse

• Tempi morti => perdita interesse
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Disabilità cognitive: barriere

• Animazioni, lampeggiamenti, effetti tremolanti o audio di 

sottofondo 

http://www.jqueryscript.net/demo/Lightweight-jQuery-Text-Blink-Effect-Plugin-Modern-Blink/

• Lettori multimediali che non forniscono meccanismi per 

eliminare le animazioni e l’audio

http://www.jqueryscript.net/demo/Lightweight-jQuery-Text-Blink-Effect-Plugin-Modern-Blink/
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Disabilità cognitive 

ASD - Disturbo dello spettro autistico:

Comunicazione Aumentativa ed Alternativa (CAA) 

conoscenze, tecniche, strategie e tecnologie x 
semplificare e incrementare la comunicazione (persone 
con difficoltà ad usare linguaggio orale e scrittura)

Es. PECS

Interventi CAA molto diversi tra loro, dipendono dalle 
abilità del soggetto
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CAA: 
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Disabilità cognitive

CAA:

Immagini, pittogrammi, etichette testuali, sintesi vocale, etc.

Molte applicazioni su tablet:

Niki Talk: https://www.youtube.com/watch?v=NVBkGxkfpiI

LetMeTalk: http://www.letmetalk.info/it.html

iAdapter4: http://apple.ausilionline.it/comunicazione-aumentativa-alternativa-ipad3/

…..

https://www.youtube.com/watch?v=NVBkGxkfpiI
http://www.letmetalk.info/it.html
http://apple.ausilionline.it/comunicazione-aumentativa-alternativa-ipad3/
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Disabilità cognitive

Parlacon1click
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– Autismo

– disabilità della parola e del linguaggio

– paralisi cerebrale

– ritardo mentale

– SLA

– morbo di Parkinson

CAA: 
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Disabilità cognitive 

ADHD: Disturbo da deficit di attenzione e iperattività

training cognitivo e metacognitivo del bambino

Molte app disponibili, vanno individuate le più adatte

Es.: Tools For Autism: applicazione gratuita Android x 
insegnare storie sociali o sequenze di operazioni (task 
analysis)
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.csp.t4a.toolsforautism&hl=it

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.csp.t4a.toolsforautism&hl=it
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Disturbi Specifici dell'Apprendimento

TIC e DSA

1. diagnosi precoce

2. interventi riabilitativi/rieducativi 

3. strumenti compensativi



Pisa, Tecnologie assistive per la didattica – Informatica Umanistica

Disturbi Specifici dell'Apprendimento
• App Gratuite o a pagamento

• Aritmeticando

• Contare

• Contamare - Gioca coi numeri
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Disturbi Specifici dell'Apprendimento

• Dislessia

– uso di libri digitali e sintesi vocale (screen reader)

– font ad alta leggibilità (strumenti compensativo)

Senza grazie, spaziature, grazie funzionali per 
discriminare tra lettere con simmetrie spaziali,....

http://www.easyreading.it/

concesso agli Enti Pubblici Italiani in comodato d’uso 
gratuito

http://www.easyreading.it/


Pisa, Tecnologie assistive per la didattica – Informatica Umanistica

Disturbi Specifici dell'Apprendimento

• Dislessia

Strumento per adattare pagine web esistenti per le 
persone con dislessia: 

http://www.text4all.net/dyswebxia.html

Gioco per scrittura e lettura (solo in spagnolo)

http://dyseggxia.com/

http://www.text4all.net/dyswebxia.html
http://dyseggxia.com/
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Disturbi Specifici dell'Apprendimento

Dislessia, discalculia, disgrafia, disortografia, ...

http://dito.areato.org/ricerca-hardware/

Raccolta strumenti multimediali a supporto 
dello studio di bambini e ragazzi con difficoltà 
nell’apprendimento

http://dito.areato.org/ricerca-hardware/
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http://dsa.areato.org (in manutenzione ..)

http://dsa.areato.org/
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http://dsa.areato.org (in manutenzione ..)

http://dsa.areato.org/
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Dislessia
SuperQuaderno

http://www.anastasis.it/catalogo-generale/super-quaderno

http://www.anastasis.it/catalogo-generale/super-quaderno
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Dislessia
EPico

http://www.epicosw.it/

http://www.epicosw.it/
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http://www.erickson.it/Multimedia/Pagine/default.aspx

http://www.erickson.it/Multimedia/Pagine/default.aspx
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